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Algemene voorwaarden Misterdot
Versie 1 oktober 2017

een dot van een kKkanms

Deze algemene voorwaarden zijn van toepassingl®pahbiedingen en overeenkomsten die daaruitwloeién
tussen MisterDot welke een handelsnaam is van Wgbserver B.V. te Almere, Kamer van Koophandel 8332 en
haar wederpartijen (“Opdrachtgever”).

Bepalingen of voorwaarden gesteld door Opdrachtgdieeafwijken van, of niet voorkomen in, deze ahgme
voorwaarden zijn voor MisterDot alleen bindend @den voor zover dat uitdrukkelijk schriftelijkasinvaard.

Artikel 1. Offerte en aanvaarding

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

MisterDot stelt een offerte op waarin Mister@angeeft welke werkzaamheden (“de Diensten”) Vixie
aanbiedt te verrichten, wat bij de Diensten inbpgreis en welk bedrag daarvoor verschuldigd zal zij
Uitsluitend de in de offerte aangegeven omschigjwian de Diensten is bindend.

Een offerte is geheel vrijblijvend en geldig 30 dagen na verzending, tenzij anders aangegedmofferte.
MisterDot kan nimmer verplicht worden een aanvaaydia deze periode aan te nemen, maar indien
MisterDot daartoe overgaat, is de offerte alsnowyaard.

De overeenkomst komt tot stand op het momaatep de mededeling inhoudende aanvaarding vaffetéeo
door Opdrachtgever wordt ontvangen door MisterDet.offerte dient door Opdrachtgever te worden
ondertekend en schriftelijk of per e-mail te wordgmetourneerd.

Indien Opdrachtgever niet expliciet aangeldfbard te gaan met de offerte, maar er desondaelksinstemt,
of die indruk wekt, dat MisterDot werkzaamhederriebt die binnen de omschrijving van de Diensteleva
dan wordt de offerte als aanvaard beschouwd. it g@k wanneer Opdrachtgever MisterDot verzoekt
bepaalde werkzaamheden te verrichten zonder emelenfferte af te wachten.

Het wijzigen van de Diensten is alleen mogetiet instemming van beide partijen, behoudens zower
elders in deze voorwaarden anders is bepaald.

Indien een goede uitvoering van de Dienstenedeist, heeft MisterDot het recht bepaalde wagkaheden te
laten verrichten door derden. MisterDot is en biifiar Opdrachtgever toe de verantwoordelijke.

Artikel 2. Uitvoering van de Diensten

2.1.

2.2.

2.3.

2.4,

2.5.

Nadat de overeenkomst tot stand is gekomearzdl Diensten zo spoedig mogelijk door MisterDot
uitgevoerd worden conform de offerte, daarbij rekgrhoudend met redelijke wensen van Opdrachtgever.
Opdrachtgever is gehouden al datgene te do&ten wat redelijkerwijs wenselijk en nodig is een juiste
en tijdige uitvoering van de Diensten mogelijk takan. In het bijzonder draagt Opdrachtgever er zoogy
dat alle gegevens, waarvan MisterDot aangeeftels doodzakelijk zijn of waarvan de Opdrachtgever
redelijkerwijs behoort te begrijpen dat deze nod@iifk zijn voor het uitvoeren van de Dienstenditj aan
MisterDot worden verstrekt.

MisterDot garandeert dat de Diensten zorgvuldégelijk en zo goed mogelijk worden uitgevoerdiém een
goede uitvoering van de Diensten dit vereist, higidterDot het recht bepaalde werkzaamheden ta late
verrichten door derden. MisterDot is en blijft n&pdrachtgever toe de verantwoordelijke.

MisterDot is gerechtigd, maar nimmer verplicd juistheid, volledigheid of samenhang van detsan ter
beschikking gestelde bronmaterialen, eisen of fipaties te onderzoeken en bij constatering vameede
onvolkomenheden de overeengekomen werkzaamhedensacporten tot het moment dat Opdrachtgever de
betreffende onvolkomenheden heeft weggenomen.

MisterDot heeft het recht de Diensten (tijd@lijiet of beperkt te leveren als Opdrachtgeverade van de
overeenkomst een verplichting tegenover MisterDett ma komt dan wel in strijd handelt met deze algre
voorwaarden.

Artikel 3. Zoekmachine-optimalisatie

3.1.

Indien de Dienst (mede) strekt tot het verlegteran de positie van Opdrachtgever’s website ehiérfsten in
zoekresultaten bij zoekmachines, geldt daaroprheéit iartikel bepaalde.
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3.2. Opdrachtgever erkent en begrijpt dat de pos#tieen zoekresultaten betreffende Opdrachtgewetssite
en/of diensten volledig bepaald wordt door de betes van de betreffende zoekmachines. MisterDoidean
ook geen enkele garantie geven omtrent het tedsereesultaat, maar zal zich inspannen om dez¢igesi
zoekresultaten ten gunste van Opdrachtgever telbeten.

3.3. Opdrachtgever machtigt MisterDot hierbij onOpdrachtgever’'s naam accounts aan te maken bij
zoekmachines en vergelijkbare openbaar toegankelignsten en om alle daarbij benodigde gegevems va
Opdrachtgever te mogen opgeven. Indien aan degelignsten kosten verbonden zijn, heeft Miste tidet
schriftelijke toestemming van de Opdrachtgever vomtig.

Artikel 4. Reclame

4.1, Indien onderhoud van reclamecampagnes onderdeele Dienst is (zoals de Google AdWords-dieast),
MisterDot zich inspannen om de afgesproken reclamg@agnes te beheren bij de afgesproken
zoekmachine(s). Dit omvat mede het koppelen vagedeenste zoektermen aan relevante pagina’s op de
website van Opdrachtgever, het verwijderen varhslpesterende onderdelen en het regelmatig rageort
van de resultaten van de reclamecampagnes aandbjyreer.

4.2. De kosten van de reclamecampagne(s) wordendgoloetreffende zoekmachine(s) direct aan Opdraghtg
gefactureerd. Opdrachtgever dient deze facturdig tig voldoen. MisterDot kan niet aansprakelijkreien
gesteld voor het niet of niet volledig functionerem een reclamecampagne wanneer Opdrachtgevet dala
facturen te voldoen.

Artikel 5. Drukwerk

5.1. In geval van te drukken werken dient de evadyahats te vinden op basis van het digitaal dengede
ontwerp dan wel de eventuele zet-, druk-, of angevef zoals aangeleverd door MisterDot. Afkeuran de
uiteindelijke gedrukte werken is alleen toegestadien het grove afwijkingen van de proeven betédthij
een normaal drukproces niet voor mogen komen.

5.2. Afwijkingen als gevolg van kleurinstellingennvaeeldschermen kunnen nimmer leiden tot afkeuramghet
geleverde werk.

Artikel 6. Domeinnaam

6.1. Aanvraag, toekenning en eventueel gebruikeeandomeinnaam zijn afhankelijk van en zijn ondep&a aan
de geldende regels en procedures van de desbetreffegistrerende instanties, zoals de Stichtiteyriet
Domeinregistratie Nederland bij .nl-domeinnamen.desbetreffende instantie beslist over de toekerwem
een domeinnaam. MisterDot vervult bij de aanvrdaghts een bemiddelende rol en geeft geen gardatie
een aanvraag ook wordt gehonoreerd.

6.2. Klant kan uitsluitend uit de bevestiging vaistdrDot, waarin vermeld wordt dat de gevraagdeelonaam is
geregistreerd, het feit van registratie vernemem factuur voor registratiekosten is geen bevesgigan
registratie.

6.3. Klant vrijwaart en houdt MisterDot schadelwosr alle schade die verband houdt met (het gelwariy een

domeinnaam namens of door Klant. MisterDot is a@isprakelijk voor het verliezen door Klant vamgie
recht(en) op een domeinnaam of voor het feit dataeeinnaam tussentijds door een derde wordt
aangevraagd en/of verkregen, behoudens in gevadpzat of bewuste roekeloosheid van Klant.

6.4. Klant dient zich te conformeren aan de regglsebistrerende instanties stellen voor aanvriaedenning of
gebruik van een domeinnaam. MisterDot zal naar degels verwijzen tijdens de registratieprocedure.
6.5. MisterDot heeft het recht de domeinnaam ontolegjgk of onbruikbaar te maken wanneer Klant aantmaar

in gebreke blijft bij de nakoming van de Overeenkgmulks echter uitsluitend voor de duur dat Klant
gebreke is en uitsluitend na verloop van een rg@eiermijn tot nakoming gesteld in een schriftedij
ingebrekestelling.

6.6. In geval van ontbinding van de Overeenkomstanegvanprestatie van Klant is MisterDot gerechégd
domeinnaam van Klant op te zeggen met inachtner@ngeen opzegtermijn van twee maanden.

Artikel 7. Opdag- en datalimieten
7.1. MisterDot kan afhankelijk van afgenomen diensten Fair Use Policy (FUP) hanteren of een extlici

maximum stellen aan de hoeveelheid opslagruimtiatfverkeer per maand die Klant mag of feitelgk k
gebruiken in het kader van de Diensten.
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7.2.

7.3.

7.4.

7.4.

De limieten zijn door de werking van de systergewaarborgd en kunnen niet worden overschredenij er
sprake is van een hack of een fout. Indien eenretlgg hack of fout door Klant is ontstaan of aalar€
toerekenbaar is, kan de overschrijding van de tij@mg achteraf aan Klant in rekening worden geltrach
Geen aansprakelijkheid bestaat voor gevolgamigt kunnen verzenden, ontvangen, opslaan ofgeijevan
gegevens indien een afgesproken limiet voor opsiage of dataverkeer is overschreden.

Bij het gebruik van een Fair Use Policy zaltelidot de Klant tijdig informeren indien de limiatean de Fair
Use Policy worden overschreven. Misterdot heefréelit om extra kosten in rekening te brengen eatna
datavekeer en/of opslagruimte welke buiten de Ba& Policy plaats hebben gevonden.

Wanneer een excessieve hoeveelheid datavevkegt veroorzaakt door een oorzaak van buitenadlézoij
een denial of service aanval), is MisterDot gerigchtle kosten naar redelijkheid door de belasten K&nt.

Artikel 8. Gedragsregels en notice/takedown

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

Het is Klant verboden om met gebruikmaking glarDiensten de Nederlandse of andere op Klant of
MisterDot van toepassing zijnde wet- of regelgevimgchenden of om inbreuk te maken op de rectaan v
anderen.

Het is (of dit nu legaal is of niet) door Midb®t verboden om met gebruikmaking van de DienMaterialen

aan te bieden of te verspreiden die:

. onmiskenbaar primair bedoeld zijn om anderen hetaam te zijn bij het schenden van de rechten
van derden, zoals websites met (uitsluitend of naotelijk) hacktools of uitleg over
computercriminaliteit die kennelijk is bedoeld omldzer in staat te stellen de omschreven criminele
gedragingen te (doen) plegen en niet om zich dgamtée kunnen verdedigen;

. onmiskenbaar smadelijk, lasterlijk, beledigendjstisch, discriminerend of haatzaaiend zijn;

. kinderpornografie of bestialiteitspornografie beéea of er kennelijk op zijn gericht om anderen te
helpen dergelijke materialen te vinden;

. een schending van de persoonlijke levenssfeedgeaten opleveren, waaronder in ieder

geval maar niet uitsluitend begrepen het zondestémeming of noodzaak verspreiden van
persoonsgegevens van derden of het herhaaldedijigyallen van derden met door dezen ongewenste
communicatie;

. hyperlinks, torrents of verwijzingen bevatten rghdplaatsen van) materiaal dat onmiskenbaar
inbreuk maakt op auteursrechten, naburige recHtportretrechten;

. ongevraagde commerciéle, charitatieve of ideéheroonicatie bevat;

. kwaadaardige inhoud zoals virussen of spywaretbeva

Het verspreiden van pornografische Material@deis de Diensten is alleen toegestaan voor zivér het
aanbod uitdrukkelijk als toegestaan is vermeld.

Klant onthoudt zich ervan overige klanten eéinetgebruikers te hinderen of schade toe te breagn
systemen of netwerken van MisterDot of overige tdanHet is Klant verboden processen of programrah's
dan niet via de systemen van MisterDot, op teatantaarvan Klant weet of redelijkerwijs kan vermeediat
zulks MisterDot, haar klanten of internetgebruikieirsdert of schade toebrengt.

Indien naar het oordeel van MisterDot hindenasle of een ander gevaar ontstaat voor het furecéa van de
computersystemen of het netwerk van MisterDot oflele en/of van de dienstverlening via interneten
bijzonder door overmatig verzenden van e-mail afeme gegevens, denial-of-service-aanvallen, slecht
beveiligde systemen of activiteiten van virussanjans en vergelijkbare software, is MisterDot ghtad
alle maatregelen te nemen die zij redelijkerwijdigaacht om dit gevaar af te wenden dan wel te kaoen.
MisterDot mag de kosten die redelijkerwijs nood4iglkgepaard gaan met deze maatregelen verhalen op
Klant.

Wanneer MisterDot een klacht ontvangt over iveding van dit artikel door Klant, of zelf congatt dat
hiervan sprake lijkt te zijn, zal MisterDot Klar znel mogelijk op de hoogte stellen van de klatht
overtreding. Klant zal zo spoedig mogelijk een tieageven, waarna MisterDot zal besluiten hoe telbken.
Indien MisterDot van oordeel is dat sprakeais een overtreding, zal zij de toegang tot heeffetnde
Materiaal blokkeren, echter zonder dit Materiadirdigef te verwijderen (tenzij dit technisch onmadigk

blijkt, in welk geval MisterDot een backup zal makeMisterDot zal zich inspannen om daarbij geeerime
Materialen te raken. MisterDot zal Klant zo spoetiiggelijk op de hoogte stellen van genomen madtage
MisterDot is te allen tijde gerechtigd om a#legie doen van geconstateerde strafbare feiteortd/is
MisterDot gerechtigd om naam, adres en andereifti@nende gegevens van Klant af te geven aan ested
die klaagt dat Klant inbreuk maakt op diens recluedeze Algemene Voorwaarden, mits de juistheid die
klacht in redelijkheid voldoende aannemelijk isdenderde een duidelijk belang heeft bij afgifte dan
gegevens.
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8.9.

8.10.

Hoewel MisterDot ernaar streeft om zo redelifrgvuldig en adequaat mogelijk op te treden aalten over
Klant, is MisterDot nimmer gehouden tot vergoediman schade als gevolg van maatregelen als bedoeit i
artikel.

Het is Klant toegestaan om de Diensten dolaviren (te “resellen”). Klant dient MisterDotwgjwaren van
alle claims door zijn afnemers. MisterDot mag oglolkertredingen van deze algemene voorwaarden dieor
afnemers onverkort optreden.

Artikel 9. Ontwikkelen van Wer ken

9.1.

9.2,

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

9.10.

Met betrekking tot het ontwikkelen, configuneen/of aanpassen van Werken zoals websites, appticlay-
out, databestanden, software, documentatie, adviezpporten, analyses, ontwerpen, teksten, fdibiss,
geluidsopnamen, afbeeldingen, audiovisueel matelta’s of huisstijlen (hierna: “Werken”), geltdet in dit
artikel bepaalde.

Door MisterDot ontwikkelde bronbestanden (zoalaar niet beperkt tot websites, applicaties, HTO&S,
PHP-code, lay-outs, databestanden, software eeldibhgen) blijven eigendom van Misterdot, Opdraelvey
krijgt een niet-exclusief gebruiksrecht. opdrachigemag deze bronbestanden uitsluitend gebruikemebp
Misterdot platform.

MisterDot zal bronbestanden van de Werken bewaolang MisterDot Diensten voor Opdrachtgevericiet,
of het aannemelijk is dat MisterDot Diensten vo@d@chtgever zal verrichten. MisterDot is gereahtig
deze periode de bronbestanden te verwijderen.nrdprachtgever pas na deze periode vervolgopdnacht
ten aanzien van deze Werken geeft, is MisterDaaygtigd kosten in rekening te brengen voor het
herontwikkelen, herstellen of terughalen van depalbestanden.

MisterDot geeft geen garanties ten aanzierfuactioneren bij gebruik van niet-courante of veterde
besturingssystemen, browsers, plugins, scriptgigesoftware, en hardware tenzij en voor zovetdrofferte
anders is vermeld.

MisterDot is gerechtigd, maar nimmer verplici,juistheid, volledigheid of samenhang van delean ter
beschikking gestelde bronmaterialen, eisen of fipaties te onderzoeken en bij constatering vamixsde
onvolkomenheden de overeengekomen werkzaamhedensaporten tot het moment dat Opdrachtgever de
betreffende onvolkomenheden heeft weggenomen.

Indien een Dienst vereist dat Opdrachtgevenrnederialen aan MisterDot levert staat Opdrachigerée
allen tijde voor in dat hij beschikt over alle Iintes die noodzakelijk zijn voor de verstrekkingn&m het
bedoelde gebruik door MisterDot. Opdrachtgevemagrt MisterDot van claims van derden ten aanzaam v
schending van deze rechten.

MisterDot heeft, tenzij anders overeen gekorhehrecht gebruik te maken van afbeeldingen, sofven
componenten van derden, inclusief stockfoto’s eenaggpurce software, bij de ontwikkeling, configigatf
aanpassing van Werken.

Na oplevering ligt de verantwoordelijkheid ameorrecte naleving van de betreffende licent@sderden bij
het gebruik van de ontwikkelde Werken bij Opdraektyy. MisterDot zal Opdrachtgever afdoende infoemer
over de van toepassing zijnde licentievoorwaarden.

Opdrachtgever vrijwaart MisterDot voor aankpravan derden betreffende installatie en licentaasde
software, behoudens voor zover de aanspraken Welggajn van informatie of licenties geleverd door
MisterDot.

Artikel 10. Oplevering en aanvaar ding

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

MisterDot zal te ontwikkelen of aan te passafemken of gedeelten daarvan opleveren wanneeridédwmar
professionele opinie voldoen aan de specificatigeschikt is voor gebruik.

Opdrachtgever dient vervolgens binnen 5 wegkdana oplevering het opgeleverde te evaluerered gf af
te keuren. Indien Opdrachtgever niet binnen derege het opgeleverde afkeurt, wordt het opgeleverd
geacht te zijn aanvaard.

Indien een Werk in fasen wordt opgeleverdhtdi@pdrachtgever na oplevering van elke fase dd-gafe
afkeuring van het deel van het Werk van die faggeten op de wijze zoals in het vorige lid bepaald.
Opdrachtgever mag een goed- of afkeuring in eenddtise niet baseren op aspecten die in een edader
goedgekeurd zijn.

Indien Opdrachtgever het opgeleverde gehegtddeltelijk afkeurt, zal MisterDot zich inspanrdenreden
van afkeuring zo snel mogelijk weg te nemen. Dit kéisterDot doen door het resultaat te reviseren of
gemotiveerd aan te geven waarom de reden niet b@pdrachtgever heeft vervolgens een periode van 5
dagen om de revisie of motivatie goed of af te &aur
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10.5.

10.6.

10.7.

Indien Opdrachtgever na de revisie of motévhdt opgeleverde geheel of gedeeltelijk blijfteafien, is
MisterDot gerechtigd meerkosten te rekenen voenallgende revisies. MisterDot zal bij een revisie
aangeven of bij volgende revisies meerkosten vetdid zullen zijn.

Indien een partij aangeeft verdere revisies (nieer) zinvol te achten, worden beide partijereghtigd de
overeenkomst op te zeggen voor wat betreft hekafgéee. In dat geval zal Opdrachtgever de daadwgrke
door MisterDot gemaakte uren vergoeden, met alsSrman het voor het afgekeurde geoffreerde bedrag.
Opdrachtgever wordt daarmee echter niet gerechggdfgekeurde te gebruiken op welke wijze dan ook.
MisterDot kan slechts opzeggen na bij een revisiaaiivatie aan te hebben gegeven dat deze dedadatsn
Opdrachtgever ook deze geheel of gedeeltelijk atkeu

Na aanvaarding van het opgeleverde vervattéedansprakelijkheid voor gebreken in het opgetiedenzij
MisterDot het gebrek kende of had moeten kennetijtvan aanvaarding. In ieder geval vervalt rede
aansprakelijkheid voor gebreken in een Werk naoegrlvan een jaar na beéindiging van de Overeenkomst
welke reden dan ook.

Artikel 11. Rechten van intellectueel eigendom

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

11.6.

11.7.

MisterDot gebruikt voor haar werkzaamhedemaymirce software waarvan de rechten bij derdgetig
Voor door MisterDot zelf gemaakte werken geldtdiatrechten bij MisterDot liggen, tenzij er met
Opdrachtgever schriftelijk afgesproken wordt datefehten overgedragen worden. Dit geldt ook voor de
rechten op Werken die op maat voor Opdrachtgeveragét zijn.

Indien de licentie van bepaalde open souritea@ met zich meebrengt dat Opdrachtgever (dede) de
software alleen als open source kan verspreidéMisterDot Opdrachtgever daarover tijdig adviseren
Opdrachtgever is alleen gerechtigd wijzigingeWerken aan te brengen die zij ontvangt alsedpticiet
overeengekomen is.

De door MisterDot ontwikkelde Werken blijvagendom van MisterDot. Opdrachtgever krijgt eert-nie
exclusief gebruiksrecht.

Het is Opdrachtgever niet toegestaan enigguiding omtrent auteursrechten, merken, handelsnarhe
andere rechten van intellectuele eigendom uit deiaden te verwijderen of te wijzigen, inclusief
aanduidingen omtrent het vertrouwelijk karaktegeheimhouding van de materialen.

Het is MisterDot toegestaan technische maaigage nemen ter bescherming van de materialdierin
MisterDot door middel van technische beschermingidéerialen heeft beveiligd, is het Opdrachtgevet n
toegestaan deze beveiliging te verwijderen of tevigken.

leder gebruik, verveelvoudiging of openbaaiin@gkan de materialen dat buiten de strekking van d
overeenkomst of verleende gebruiksrechten valtdtaeschouwd als een schending van het auteursrecht
Opdrachtgever zal een onmiddellijk opeisbare ehwuier rechterlijke matiging vatbare boete van €8, -
per inbreukmakende handeling betalen aan MistefiDibtoet niets af aan het recht van MisterDot caarh
schade door de inbreuk vergoed te krijgen of andarietsmaatregelen te mogen treffen ten eindeldeuk te
doen beéindigen.

Artikel 12. I nstallatie en onder houd van Wer ken

12.1.
12.2.

12.3.

Misterdot installeert werken uitsluitend op Mesterdot platform (b.v. hostingplatform).

Indien voor het gebruik van Werken licentiags derden noodzakelijk zijn, zal Opdrachtgever dieeaties
afnemen en er voor zorgen dat de daarin opgenoralibgen stipt nageleefd worden. Opdrachtgever
vrijwaart MisterDot voor aanspraken van derdendfftnde installatie en licenties van de softwashdudens
voor zover de aanspraken het gevolg zijn van in&bigrof licenties geleverd door MisterDot.

Indien Opdrachtgever zelfstandig een wijzgian een Werk wenst door te voeren, geschiedediel op
eigen risico en verantwoordelijkheid van Opdractégetenzij Opdrachtgever de gewenste wijzigingrado
aan MisterDot heeft gemeld en wij deze schriftdligbben goedgekeurd. MisterDot kan aan deze gogdieu
voorwaarden verbinden. MisterDot kan in geval vajigingen die zonder haar goedkeuring plaatsvinden
verder onderhoud op het gewijzigde weigeren of eeettoeslag op het uurtarief uitvoeren.

Artikel 13. Wijzigingen aan de Diensten

13.1.

Alle wijzigingen in de Diensten, hetzij op xeek van Opdrachtgever, hetzij als gevolg van &ietkt door
welke omstandigheden dan ook een andere uitvoadndzakelijk is, worden wanneer daaraan extra koste
verbonden zijn als meerwerk beschouwd en voor zd&aruit minder kosten bestaan als minderwerk. Deze
worden overeenkomstig gefactureerd aan Opdrachtgeve

Misterdot algemene voorwaarden 1 oktober 2017 p5/8



13.2.

13.3.

Indien MisterDot meer werk moet verrichten déisterDot had moeten voorzien ten tijde van demd, of

onder bezwaarlijker omstandigheden moet werkerheéam bij het aangaan van de overeenkomst bekend was
of behoorde te zijn, is MisterDot gerechtigd derddasoortvioeiende extra kosten aan Opdrachtgever
rekening te brengen.

Voorwaarde voor het recht uit het vorige $idlat MisterDot tijdig Opdrachtgever heeft geinfeard over de
aldaar bedoelde omstandigheden en extra kosteeni@pdrachtgever zich niet in de betrokken medekos

kan vinden heeft hij het recht het nog niet uitgrde gedeelte van het meerwerk te annuleren, entreler
recht op restitutie of kwijtschelding van de kostam reeds uitgevoerd meerwerk.

Artikel 14. Prijzen en betaling

14.1.
14.2.

14.4.

14.5.

14.6.

14.7.

14.8.

14.9.

14.10.

14.11.

14.12.

Alle prijzen zijn in eura's, tenzij anders mengekomen met Opdrachtgever.

MisterDot zal voor de door Opdrachtgever Veutdigde bedragen een elektronische factuur staaen
Opdrachtgever. MisterDot heeft het recht om peegkdierschuldigde bedragen voorafgaand aan de iheyeri
van de Diensten in rekening te brengen.

De betalingstermijn van facturen is 14 dagedendatum van de factuur, tenzij een langereibgsiérmijn is
aangegeven op de factuur. Indien Opdrachtgevetijuigf betaalt, is hij vanaf 14 dagen na de datan de
factuur van rechtswege in verzuim zonder dat hi@riagebrekestelling is vereist. Indien een vertigd
bedrag niet binnen de betalingstermijn wordt voldasaover het openstaande factuurbedrag de wkéeaknte
verschuldigd.

Indien Klant in verzuim is, heeft dat de vaide consequenties:

. Over het openstaande bedrag is de wettelijke reartchuldigd;

. Klant is 15% van de hoofdsom aan invorderingskostrschuldigd, of 40 euro als dat bedrag meer is
dan 15% van de hoofdsom;

. de voor Klant gehoste websites en andere Materralegen zonder nadere waarschuwing

ontoegankelijk worden gemaakt totdat de openstabadeagen, rente en dergelijke zijn voldaan.
Indien Opdrachtgever meent dat (een gedeaitpeen factuur onjuist is, dient hij dit binnen de
betalingstermijn aan MisterDot te melden. De bet@verplichting van het betwiste (maar niet hetriged
wordt opgeschort totdat MisterDot de melding heefierzocht. Indien na onderzoek van MisterDot btigt
de betwisting onterecht was, dient Opdrachtgeuandn zeven dagen het betwiste alsnog te voldoen.
Bij een niet tijdige betaling is Opdrachtgevezast het verschuldigde bedrag en de daarophesrsn rente,
gehouden tot een volledige vergoeding van zowekhgerechtelijke als gerechtelijke incassokosten,
daaronder begrepen de kosten voor advocaten, dawd®ra en incassobureaus.
De vordering tot betaling is direct opeisbhageval Opdrachtgever in staat van faillissementdiveerklaard,
surséance van betaling aanvraagt dan wel algebskddop vermogensbestanddelen van Opdrachtgevdt wo
gelegd, Opdrachtgever overlijdt en ook, indien ded&uidatie treedt of wordt ontbonden.
Eens per kalenderjaar is MisterDot gerechliggdehanteerde tarieven aan te passen op bagie \cem
gepubliceerde consumentenprijsindex (CPI), waadij stijging de 5% nooit mag overschrijden. MistarD
zal Opdrachtgever ten minste 2 (twee) maandenesarén op de hoogte stellen van tariefswijzigingen.
Opdrachtgever heeft bij een prijsverhoging het reehovereenkomst te beéindigen, met inachtnenmangeen
opzegtermijn van 1 (één) maand.
Alle prijzen die door MisterDot worden gefareterd zijn exclusief belastingen (BTW) en andexe v
overheidswege opgelegde heffingen.
Opdrachtgever is gehouden de bedragen vooethde uit de overeenkomst te voldoen aan MistelBdien
Opdrachtgever uit meerdere natuurlijke en/of rqmnsonen bestaat, zijn ieder van die personen bbjyéfd
gehouden aan de betalingsverplichtingen gevolgvermy
Indien er bewijs geleverd dient te worderzsde de verrichte prestaties en de daarvoor dpdra@htgever
verschuldigde bedragen leveren, onverminderd tobt rean Opdrachtgever tot het leveren van tegernbgewi
alle relevante documenten en gegevens uit de sgatemadministratie van MisterDot volledig bewifs o

Artikel 15. Geheimhouding

15.1.

15.2.

Partijen zullen informatie die zij voor, tijgeeof na de uitvoering van de overeenkomst aaraelkerstrekken,
vertrouwelijk behandelen wanneer deze informatgeimarkeerd als vertrouwelijk of wanneer de onteawlg
partij weet of behoort te weten dat de informatsevartrouwelijk bedoeld was. Partijen leggen deze
verplichting tevens op aan hun werknemers alsmadelaor hen ingeschakelde derden ter uitvoeringiean
overeenkomst.

MisterDot mag de kennis die zij heeft opgedaiphet uitvoeren van de overeenkomst gebruikesr emdere
opdrachten, voor zover hierbij geen informatie @pudrachtgever in strijd met verplichtingen omtrent
vertrouwelijkheid beschikbaar komt voor derden.
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15.3.

De verplichtingen uit dit artikel blijven otlestaan na beéindiging van de overeenkomst om wedlen dan
ook, en wel voor zolang als de partij die de infatim verstrekt redelijkerwijs aanspraak kan makehet
vertrouwelijke karakter van de informatie.

Artikel 16. Aansprakelijkheid

16.1.

16.2.

16.3.

16.4.

16.5.

16.6.

MisterDot is in het kader van de totstandk@rohuitvoering van de Overeenkomst niet aanspijkel
behoudens in de gevallen hieronder genoemd, emoegste tot de daarbij vermelde limieten.
De totale aansprakelijkheid van MisterDot vetiiade geleden door Klant als gevolg van eenkeerbare
tekortkoming in de nakoming door MisterDot van zigrplichtingen onder de Overeenkomst, daaronder
uitdrukkelijk ook begrepen iedere tekortkoming erthkoming van een met Klant overeengekomen
garantieverplichting, dan wel door een onrechtmiagigdelen van MisterDot, diens werknemers of deon h
ingeschakelde derden, is per gebeurtenis dan wealeedks van samenhangende gebeurtenissen bepar&hto
bedrag gelijk aan het totaal van de vergoedingeciysief BTW) die Klant onder de Overeenkomst heeft
betaald tot het moment waarop de schade is ontstgandien de Overeenkomst een duur heeft varr ohee
drie (3) maanden, een bedrag gelijk aan de verggedidie Klant in de laatste drie (3) maanden Hesttiald.
In geen geval zal echter de totale vergoeding doecte schade meer bedragen dan duizend (1.008) eu
(exclusief BTW).
MisterDot is uitdrukkelijk niet aansprakelijkor:
a) enige schade geleden door maatregelen die Mistén goed vertrouwen heeft genomen, maar
waarvan desalniettemin is gebleken dat dezenegchte zijn opgelegd;
b) schade uit onbeschikbaarheid van de Dienstelgrea gegevens en doorbreking van technische of
organisatorische beveiligingsmaatregelen, en
¢) indirecte schade, gevolgschade, gederfde wgesthjste besparingen en schade door
bedrijfsstagnatie.
De aansprakelijkheid van MisterDot wegensekenbare tekortkoming in de nakoming van de Ovém®st
ontstaat slechts indien Klant MisterDot onverwigid deugdelijk Schriftelijk in gebreke stelt, stalie daarbij
een redelijke termijn ter zuivering van de tekortkog, en MisterDot ook na die termijn toerekenhbiaate
nakoming van zijn verplichtingen tekort blijft setén. De ingebrekestelling dient een zo gedetaillee
mogelijke omschrijving van de tekortkoming te béeat zodat MisterDot in staat is adequaat te resgdde
ingebrekestelling dient binnen 14 dagen na de &kidg van de schade te zijn ontvangen door MistérDo
De in dit artikel bedoelde uitsluitingen epéskingen komen te vervallen indien en voor zoweschade het
gevolg is van opzet of bewuste roekeloosheid valedieijfsleiding van MisterDot.
Klant is jegens MisterDot aansprakelijk vociade die door een aan hem toerekenbare fout aftkekning
is ontstaan. Klant vrijwaart MisterDot tegen aaaggn betreffende het bij de gebruikmaking van denBlien
door of met toestemming van Klant niet naleven damedragsregels in artikel . Deze vrijwaring geluk ten
aanzien van personen die weliswaar geen werkneraarKlant zijn, maar de Diensten desalniettemineond
de verantwoordelijkheid of met toestemming van Klaebben gebruikt.

Artikel 17. Duur en opzegging

17.1.

17.2.

17.3.

17.4.

17.5.

Deze overeenkomst wordt aangegaan voor dgnaradig voor levering van de Diensten. De ovekeenst
kan tussentijds slechts worden opgezegd zoalszie digemene voorwaarden bepaald, of met goedvivaien
beide partijen. Indien de Overeenkomst een Abonnéregis deze aangegaan voor een termijn vanasén |
Abonmenten worden stilzwijgend verlengd voam periode van één jaar tenzij anders overeengakome
Indien Klant een natuurlijk persoon is die niet delhin de uitoefening van een beroep of bedrijfhed
abonnement maandelijks worden verlengd na hetecjrat.

De overeenkomst kan uitsluitend schriftelijiper e-mail worden opgezegd, met inachtnemingesm
opzegtermijn van 1 (één) maand.

Opdrachtgever kan een dienst strekkende tatrit@ikkelen of aanpassen van Werken tussentjjideggen
tegen betaling van een afkoopsom gelijk aan de gktmairen tegen binnen MisterDot geldend uurtarief.
Bij opzegging, beéindiging of ontbinding omlkeereden dan ook is MisterDot gerechtigd om pegalina de
datum waarop de overeenkomst afloopt alle opgeslgggevens te wissen of ontoegankelijk te makeadlen
accounts van Opdrachtgever op te heffen. Mister®otet verplicht in dat geval Opdrachtgever eepiéwan
deze gegevens te verschaffen.

Artikel 18. Wijzigingen in over eenkomst

18.1.

Na aanvaarding mag de overeenkomst slechteetitrzijdse toestemming worden gewijzigd.
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18.2.

18.3.

18.4.

18.5.

18.6.

Indien de overeenkomst een duurovereenkorristiisterDot echter eens per kalenderjaar geigttideze
algemene voorwaarden eenzijdig aan te passen & bieiden. Zij dient hiertoe minstens twee maande
voordat de aanpassingen of uitbreidingen effedeawdrijgen, mededeling te doen aan Opdrachtgever.
Wijzigingen in de algemene voorwaarden kunnen pegifieke afspraak echter nimmer opzij zetten.

Indien Opdrachtgever binnen deze periode bazmaakt, zal MisterDot overwegen of zij de bez\jkar
aanpassingen of uitbreidingen in wenst te trekiameat. MisterDot zal van deze beslissing mededgetioen
aan Opdrachtgever. Indien MisterDot bezwaarlijkepassingen of uitbreidingen niet wenst in te trelkeeft
Opdrachtgever het recht de overeenkomst op te ngggrede datum dat deze effect zullen krijgen.
MisterDot mag op elk moment wijzigingen in detgemene voorwaarden doorvoeren als deze nodijlzake
zZijn vanwege gewijzigde wettelijke regelingen. Tieglergelijke wijzigingen kan Opdrachtgever geennzer
maken.

Alle wijzigingen in de uitvoering van een Dégrhetzij op verzoek van Opdrachtgever, hetzipalolg van
het feit dat door welke omstandigheden dan ookaeglere uitvoering noodzakelijk is, worden als mezkw
beschouwd wanneer daaraan extra kosten verbongeznzals minderwerk wanneer daardoor minder kosten
bestaan.

Opdrachtgever begrijpt dat door wijziging vEnovereenkomst en/of het ontstaan van meerwerk het
overeengekomen of verwachte tijdstip van voltooirag alle in de Overeenkomst gemaakte afsprakendwun
worden beinvloed.

Artikel 19. Over macht

19.1.

19.2.

19.3.

Geen van de patrtijen kan tot nakoming vaneewggplichting worden gehouden indien een omstdredihdie
buiten de macht van partijen ligt en die bij heiteln van de Overeenkomst niet reeds kon of hadenoe
worden voorzien, iedere redelijke mogelijkheidritakoming tenietdoet.

Onder overmacht worden mede (maar niet uisid) verstaan: storingen van publieke infrastnuctlie
normaliter voor MisterDot beschikbaar is, en waatalering van de Diensten van afhankelijk is, maar
waarover MisterDot geen feitelijke macht of contugdée nakomingsverbintenis kan uitoefenen, zoals de
werking van de registers van IANA, RIPE of SIDN,ale netwerken in het internet waar MisterDot geen
contract mee heeft gesloten; storingen in infrastrur en/of Diensten van MisterDot die zijn veraakt door
computercriminaliteit, bijvoorbeeld (D)DOS-aanvallef al dan niet succesvolle pogingen om de
netwerkbeveiliging of systeembeveiliging te omzgileekortkomingen van leveranciers van MisterD@, d
MisterDot niet kon voorzien en waar MisterDot didegerancier niet voor aansprakelijk kan stellen,
bijvoorbeeld doordat bij de betreffende leveran@eneens) sprake was van overmacht; Gebrekkiglaaid
zaken, apparatuur, programmatuur of ander bronraatevaarvan Klant het gebruik heeft voorgeschreven
Onbeschikbaarheid van personeelsleden (door zidktederszins); overheidsmaatregelen; algemene
vervoersproblemen; stakingen; oorlogen; terrogbtisaanslagen en binnenlandse onlusten.

Indien een overmachtsituatie langer dan daarmden duurt, heeft elk der partijen het recht em d
overeenkomst Schriftelijk te ontbinden. Hetgeemss@p grond van de overeenkomst gepresteerd isltwor
dat geval naar verhouding afgerekend, zonder déjgraelkaar overigens iets verschuldigd zullgn.zi

20. Slotbepalingen

20.1.

20.2.

20.3.

20.4.

20.5.

Op deze overeenkomst is Nederlands rechtoggassing. Voor zover door de regels van dwingeaktmiet
anders wordt voorgeschreven, zullen alle geschillermochten ontstaan naar aanleiding van deze
overeenkomst worden voorgelegd aan de bevoegdeldiedse rechter voor het arrondissement waarin
MisterDot gevestigd is.

Indien enige bepaling uit deze overeenkongtignblijkt te zijn, tast dit niet de geldigheidrvde gehele
overeenkomst aan. Partijen zullen in dat gevaléevanging (een) nieuwe bepaling(en) vaststellagrnmee
zoveel als rechtens mogelijk is aan de bedoelimydeaoorspronkelijke overeenkomst en deze algemene
voorwaarden gestalte wordt gegeven.

Onder “schriftelijk”valt in deze voorwaardeokoe-mail en communicatie per fax, mits de ideittitan de
afzender en de integriteit van de inhoud voldoeradtstaat. Partijen zullen zich inspannen de owfstaen
inhoud van communicatie per e-mail te bevestigen.

De door MisterDot ontvangen of opgeslagenieessn enige communicatie geldt als authentiekpbdhns
tegenbewijs te leveren door Opdrachtgever.

ledere partij is slechts gerechtigd haar exckn verplichtingen uit de overeenkomst over égeln aan een
derde met voorafgaande schriftelijke toestemmingd@&andere partij. In afwijking hiervan is MistertD
steeds gerechtigd haar rechten en verplichtingetheubvereenkomst over te dragen aan een moedehted-
of zustermaatschappij.
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